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Auf dem Weg zur EM 2010: Christian Schine und das
deutsche Team siegten in Jder Qualifikation ge
WeiBrussland und Israel Foto: Heuhe#ﬂI

Doppelerfolg in
EM-Qualifikation
riickt in den
Hintergrund:

Dominik Klein trotzt
den Vorwiirfen und
Trainer Heiner Brand

stellt die Charakterfrage
ab Selte 3>

‘ BETRUGS-AFFARE

 Neue Vorwiirfe: ] \ Die groBte Fan-
Dubiose Geschifte =%k )iy Ilmtlage aller
auf dem Balkan 490 X leiten im Handball

> SEITE 6 > AB SEITE 7



HBL-BAROMETIR &

CLUB-IMAGE

Kiel: Fans stehen

zu threm THW
Seite 9

Viele Fragen, viele Antworten

Die HW stellt vor: Das neue HBL-Barometer - Fiichse Berlin auf Rang 1

KOLN > Insolvenzen, Bestechungs-
Vorwiirfe und Manipulations-Skandale:
Der Handball steckt in der Krise. Doch
wie tief sitzt der Frust wirklich? Was
halten die Zuschauer, die Woche fiir
Woche in den Hallen die Spiele verfol-
gen, von der Enfwicklung im Handball?
Wie wirken sich die Vorwiirfe aus auf
das Image, die AuBenwirkung der Ver-
eine, auf das Ansehen? Aber wie beur-
teilen die Fans die Spielorte, die Gastro-
nomie oder auch die Infrastruktur ihres
Clubs? Die HANDBALLWOCHE ging die-
sen Fragen auf den Grund und initiierte
zusammen mit dem Team um den re-
nommierten Wissenschaftler Prof. Dr.
Alfons Madeja und unterstiitzt durch
die Firma IMTECH die grdoBte Fan-Um-
frage, die es je im Handball gegeben
hat. Lesen Sie hier den ersten Teil der
neuen und exklusiven HW-Serie. Verfol-
gen Sie hier das neue HBL-Barometer.

Die Fans haben entschieden:
>Die Fiichse Berlin sind
Deutschlands Vorzeige-Club
Nummer eins. Die Hauptstddter
belegen im neuen HBL-Barome-
ter den ersten Platz. Nach Auswer-

tung aller acht abgefragten Kate-
gorien (siehe Gesamt-Ranking
Seite 8) stehen die Fiichse da, wo
sieauchin der Tabelle irgendwann
hin wollen: Auf Platz eins vor den

Rhein-Neckar Lowen, dem HSV
Hamburg und dem THW Kiel. Der
Umzug in die nagelneue O2-
World hat sich somit bezahlt ge-
macht. Die Fans sind begeistert.

Das Ranking in der Ubersicht
PLATZ CLUB GESAMT-O-NOTE
1. Y=~ Fiichse Berlin 2,07
2, L‘[_] Rein-Neckar Léwen 2,11
3. 'E® HSV Hamburg 2,12
4. Ma THW Kiel 2,18
5. sl SC Magdeburg 2,22
6. ™ TBV Lemgo 2,24
7. 75 Frisch Auf Géppingen 2,25
8. GWD Minden 2,27
9. %= SG Flensburg-Handewitt 2,30
10.E™ HBW Balingen-Weilstetten 2,33
11. 5J. Stralsunder HV 2,34
12,45 HSG Nordhorn 2,38
13. 3% HSG Wetzlar 2,39
1402 MT Melsungen 2,45
15.[i%1 TV Grosswallstadt 2,49
16. B> VL Gummersbach 2,53
17.E28 TSV Dormagen 2,71
18.0~) TUSEM Essen 377

Die Stimme der Fans

Neue Studie zur Kundenorientierung im Handball

2.500 Fans, 18 Clubs, eine Umfrage: In den vergangenen Wochen zwischen dem 20.
>Fehruar und dem 15. Mérz waren die Befragungsteams von Prof. Dr. Madeja im
Auftrag der HANDBALLWOCHE zwischen Flensburg und Géppingen unterwegs. Be-
fragt wurden rund 2.500 Fans bei den Heimspielen ihres Vereins. Bis zu 15 Interviewer
waren am jeweiligen Standort im Einsatz, um die Meinungen der Fans und Besucher
einzuholen. Die Studie als Qualititsmanagement hat sich bereits in der FuRball-Bun-
desliga, wo das Barometer erstmals vor Jahren eingesetzt wurde, bewiéhrt. ,,Durch eine
zufillige Auswahl der befragten Personen wird sichergestellt, dass aus allen Gruppie-
rungen, sei es nun aus dem Fanblock oder von den ruhigeren Sitzplétzen alle Fans zu
Wort kamen*, erkldrt Prof. Madeja. Insgesamt waren die Zuschauer den Fragen gegen-
tiber sehr aufgeschlossen, viele seien sogar hoch erfreut gewesen, endlich einmal ihre
Meinung kundtun zu kénnen. Das HBL-Barometer ist , die Stimme der Fans“ und gibt
somit die Kundenorientierung der Vereine wieder, wie Madeja betont.

Die HANDBALLWOCHE hat diese Stimme gehdrt und verdffentlicht nun die Ergeb-
nisse. In dieser Ausgabe stellen wir Ihnen, liebe Leser, das Gesamt-Ranking vor sowie
die Kategorien im Bereich ,Image” und ,Verein“. In den beiden folgenden Ausgaben

der HW prisentieren wir dann die weiteren Kategorien.

Von den Fans in der umfassen-
den Studie abgestraft wird dage-
gen der Altmeister VIL Gummers-
bach. Die Oberberger belegen im
Ranking nur den drittletzten Platz
und rangieren damit nur knapp
vor dem Aufsteiger Dormagen
und dem designierten Absteiger
Essen. Ebenfalls weit unten in der
Rangliste findet sich ein weiterer
Traditionsverein wieder. Der TV
Grofwallstadt belegt nur den 15.
Platz. Uberraschend nur im Mit-
telfeld (iibrigens in allen Kategori-
en) zufinden ist das selbst ernann-
te Spitzenteam der SG Flensburg-
Handewitt,

Doch das HBL-Barometer will
nicht kritisieren, sondern viel-
mehr sensibilisieren. Es will die
Verbesserungspotenziale bei den
Clubs aufzeigen und zur Diskussi-
on anregen. Das Ziel: Mehr Zufrie-
denheit bei den Fans und mehr
Kldrung der offenen Fragen. Das
konnen wir in diesen schwierigen
Zeiten im Handball gut gebrau-
chen. OLE

Prof. Dr. Alfons Madeja

Seit 1986 ist Prof. Dr. Madeja
o Lehrbeauftragter an der Univer-
sitdt Bayreuth im Fachbereich
Sportékonomie und seit 2000 Pro-
fessor fiir Betriebswirtschaft und
Sportmanagement an der Rein-
hold-Wiirth-Hochschule Kiinzels-
au der Hochschule Heilbronn. Er
berit seit iiber 20 Jahren Vereine,
Verbdnde und Sponsoren in den
Bereichen Vermarktung, Finanzie-
rung, Sanierung und Qualitdtsma-
nagement. So hat er u. a. Studien
und Konzepte anlésslich der Ful-
ball EURO 2004, der WM 2006 in
Deutschland und der EURO 2008
fir die Konzeption der Austra-
gungsstidte erstellt. Madeja ist
Sachverstdndiger im Sportaus-
schuss des Deutschen Bundesta-
ges. Im Handball hat er den DHB
bei der WM 2007 beraten. Er ist der
Erfinder und Entwickler des Bun-
desliga-Barometers als Qualitéts-
management-Instrument zur Mes-
sung der Kundenzufriedenheit.

Industrieaniagen.

Wir bauen Atmosphare

Imtech ist Deutschlands fiihrender Anlagenbauer und
Dienstleister in der Technischen Gebaudeausriustung.

(bsar 4500 Mitarbeiter planen, bauen und betraiben Klima-,
Energie-, Sicherheits- und Kammunikatioretedhnik for nam-

hafte Stadien, Mulifunktions-Arenen, Flughafen, Gebaudes und

woara Imtech.de
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